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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Основы экономики, менеджмента и маркетинга.
1.1. Область применения программы 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью ППССЗ по специальности 19.02.10 Технология продукции общественного питания. Разработана в соответствии с ФГОС СПО по специальности «Технология продукции общественного питания» 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в профессиональный цикл. 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
· рассчитывать основные технико-экономические показатели   деятельности организации;  
· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;  
· анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг. 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
· основные положения экономической теории;  
· принципы рыночной экономики; современное состояние и перспективы развития отрасли;  
· роли и организацию хозяйствующих субъектов в рыночной экономике;  
· механизмы ценообразования на продукцию (услуги);  
· механизмы формирования заработной платы;   
· формы оплаты труда; 
· стили управления, виды коммуникации;   
· принципы делового общения в коллективе;  
· управленческий цикл;  
· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 
· сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом;  
· формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации. 
В результате освоения дисциплины должны формироваться следующие компетенции: 
ОК 1. 	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 
ОК 2. 	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 
ОК 3. 	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. 
ОК 4. 	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
ОК 5. 	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. 
ОК 6. 	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 
ОК 7. 	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий. 
ОК 8. 	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 
ОК 9. 	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 
ПК 6.1.	Участвовать в планировании основных показателей производства. 
ПК 6.2.	Планировать выполнение работ исполнителями. 
ПК 6.3.	Организовывать работу трудового коллектива. 
ПК 6.4.	Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями. 
ПК 6.5.	Вести утвержденную учетно-отчетную документацию. 
1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 75часов,
в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 50 часов; 
самостоятельной работы обучающегося – 23 часа. 
консультация 2 часа



























[bookmark: _Toc415825864]СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем
часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего) 
	75

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	50

	в том числе: 
	

	практические занятия 
	10

	Самостоятельная работа обучающегося (всего) 
	23

	Консультация 
	2

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Основы экономики, менеджмента и маркетинга
	Наименование разделов и тем 
	Содержание учебного материала, практические работы,
 самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов 
	Уровень освоения 

	Введение 
	Содержание учебного материала 
Цели и задачи курса. 
Роль курса в подготовке специалистов среднего уровня управления. Аналитический обзор структуры учебного плана, квалификационных требований, методов и форм организации занятий, используемой литературы. 
	
1
	
1 

	Раздел 1. Основы экономики
	
	

	Тема 1. 1.
Экономика как система общественного производства 

	Содержание учебного материала 
	4
	1,2

	
	Основные понятия экономики: предмет, методы, функции, структура. 
Производство как процесс создания полезного продукта в экономике. 
Спрос, предложение, цена, их сущность и взаимосвязь. 
	
	

	
	Конкуренция и модели рынков. 
Собственность как основа экономической системы. 
Виды и характерные особенности экономических систем. 
Принципы рыночной экономики.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
	3
	3

	
	Работа с конспектом лекции, повторная работа над учебным материалом, с дополнительной литературой, ответы на контрольные вопросы, подготовка рефератов, составление тематических кроссвордов, составление схем и таблиц для систематизации учебного материала. 
	
	

	Тема 1. 2. 
Производственные фонды и издержки производства в общественном питании 

	Содержание учебного материала 
	5
	1,2

	
	Производственные фонды предприятий общественного питания Издержки производства и реализации, себестоимость продукции на предприятиях общественного питания.
	
	

	
	Ценообразование на предприятиях общественного питания. 
Доходы и прибыль на предприятиях общественного питания. Рентабельность продукции и ресурсов.
	
	 

	
	Практические занятия 
	2
	2

	
	«Расчет основных технико-экономических показателей   деятельности организации» 
	
	

	
	«Расчет основных технико-экономических показателей   деятельности организации» 
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
	3
	3

	
	Работа с конспектом лекции, с дополнительной литературой, ответы на контрольные вопросы, подготовка рефератов, составление тематических кроссвордов, составление схем и таблиц для систематизации учебного материала, решение ситуационных задач  
	
	

	Тема 1. 3. 
Трудовые ресурсы предприятий 
общественного питания и организация оплаты труда работников 
	Содержание учебного материала 
	6
	1,2

	
	Трудовые ресурсы предприятий общественного питания, их характеристика и порядок формирования. 
	
	

	
	Современная политика оплаты труда. Организация оплаты труда работников предприятий общественного питания. Анализ и планирование показателей по труду и заработной плате на предприятиях общественного питания. 
	
	

	
	Практические занятия 
	2
	2

	
	«Расчет сдельной и повременной заработной платы» 
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
	3
	3

	
	 Работа с конспектом лекции, с дополнительной литературой, ответы на контрольные вопросы, подготовка рефератов, составление тематических кроссвордов, составление схем и таблиц для систематизации учебного материала, конспектирование текста, решение ситуационных задач  
	
	

	Раздел 2. Основы менеджмента
	
	

	Тема 2. 1. 
Сущность, цели и задачи менеджмента


	Содержание учебного материала 
	6
	2 

	
	Сущность, цели и задачи управления предприятием общественного питания. Общие подходы к управлению организацией. Принципы формирования системы управления
	

	

	
	 организации. 
Управленческий цикл. Сущность мотивации. Сущность и виды контроля в системе управления. 
	
	

	
	Система методов управления на предприятиях общественного питания.  Принятие решений. Этапы решения проблем в организации.
	
	

	
	Практические занятия 
	1
	2

	
	«Особенности менеджмента на предприятиях общественного питания» «Управленческий цикл» 
	
 
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
	3
	3

	
	 Работа с конспектом лекции, с дополнительной литературой, ответы на контрольные вопросы, подготовка рефератов, составление тематических кроссвордов, составление схем и таблиц для систематизации учебного материала, конспектирование текста, решение ситуационных упражнений  
	
	

	Тема 2. 2. 
Сущность и психологические аспекты деятельности менеджера 
	Содержание учебного материала 
	
	

	
	Сущность деятельности менеджера. Качества современного менеджера. Коммуникации в системе управления. Стили управления.  Деловое общение в коллективе. 
	6
	2 

	
	Сущность и роль социальной ответственности в системе управления. Цели и задачи самоменеджмента. 
	
	

	
	Практические занятия 
	1
	2

	
	«Сущность деятельности менеджера, его качества и стили управления» 
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
	3
	3

	
	Работа с конспектом лекции, работа со словарями и справочниками, повторная работа над 
	
	

	
	учебным материалом, с дополнительной литературой, ответы на контрольные вопросы, подготовка рефератов, составление тематических кроссвордов, составление схем и таблиц для систематизации учебного материала, конспектирование текста. 
	

	
3


	Раздел 3. 
	Основы маркетинга   
	
	

	Тема 6. 
Основы маркетинга услуг общественного питания 

	Содержание учебного материала 
	
	

	
	Рынок как объективная экономическая основа маркетинга. Социально-экономическая сущность маркетинга и его основные концепции. 
Принципы, функции, цели маркетинга, его связь с менеджментом. Маркетинговая среда 
	6
	2

	
	предприятия. 
Содержание маркетинговой деятельности предприятия общественного питания. 
Специфика организации маркетинговых исследований на предприятиях общественного питания. 
Определение спроса и потребностей в услугах предприятий общественного питания. Выбор целевого рынка предприятием. Поведение потребителей на рынке. 
	
	

	
	Практические занятия 
	
	

	
	«Адаптация производства и сбыта к рыночной ситуации» 
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
	4
	3

	
	Работа с конспектом лекции, с дополнительной литературой, ответы на контрольные вопросы, подготовка рефератов, составление тематических кроссвордов, составление схем и таблиц для систематизации учебного материала
	
	

	Тема 7.
Разработка комплекса маркетинга 

	Содержание учебного материала 
	6
	2

	
	Понятие комплекса маркетинга в сфере услуг общественного питания. 
	
	

	
	Товарная политика предприятия. 
	
	

	
	Система товародвижения и управление каналами распределения на предприятиях общественного питания. Ценовая политика в комплексе маркетинга. 
	
	

	
	Формирование коммуникационной политики предприятий общественного питания. 
	
	

	
	Практические занятия 
	2
	2

	
	Разработка комплекса маркетинга на предприятии общественного питания.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
	4
	3

	
	Работа с конспектом лекции, с дополнительной литературой, ответы на контрольные вопросы, составление тематических кроссвордов, составление схем и таблиц для систематизации учебного материала. 
	
	

	
	Всего: 
	75
	

	Консультация 
	
	2
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3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация рабочей программы дисциплины требует:
наличия учебного кабинета социально-экономических дисциплин.
Оборудование учебного кабинета:
· комплект мебели для преподавателя; 
· комплекты мебели, 
· основная и дополнительная литература,  
Технические средства обучения: 
· компьютер, 
· калькуляторы, 
· обеспечение интернетом,
· SMART-доска 
3.2. Информационное обеспечение обучения 
Основные источники: 
1. Основы экономики, менеджмента и маркетинга в общественном питании. Учебник для студентов учреждений среднего профессионального образования / под ред. С.Б. Жабиной. – М.: Издательский центр «Академия», 2014. – 336с. 
2. Экономика организации. Учебник для студентов учреждений среднего профессионального образования / под ред. Н.П. Котеровой. – М.: Издательский центр «Академия», 2014. – 354с. 
3. Менеджмент: Учеб. пособие для студ. учреждений сред. проф. образования / Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов. – 11-е изд.,стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2010. – 288с. 
4. Маркетинг: учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / А.Ф. Барышев. –М.: Издательский центр «Академия», 2010. – 208с. 
5. Маркетинг: Учеб. пособие для студ. учреждений сред. проф. образования / Н.М. Мурахтанова, Е.И.Еремина. – М.: Издательский центр «Академия»; Мастерство, 2012. -208с. 
Дополнительные источники: 
1.	Батраева Э.А. Экономика предприятия общественного питания: учебное пособие / Э.А. Батраева. - Красноярск: Красноярский гос. Торгово-экономический институт, 2009. - 589 с.  
2.	Лысенко Ю.В. Экономика предприятия торговли и общественного питания: Учебное пособие. Стандарт третьего поколения / Ю.В. Лысенко, М.В. Лысенко, Э.Х. Таипова. - СПб.: Питер, 2013. - 416 c. 
3.	Набиев Р.А. Менеджмент. Практикум: учебное пособие. - М.: Финансы и статистика, 2011.-144с. 
4.	Основы маркетинга: краткий курс: [перевод с английского] / Филипп Котлер. – М.: Вильямс, 2012. - 488. 
5.	Фридман, А.М. Экономика предприятия общественного питания: Учебник для бакалавров / А.М. Фридман. - М.: Дашков и К, 2013. - 464. 
Интернет-ресурсы: 
1.	http://www.businesstest.ru/Деловые тесты для самодиагностики деловых возможностей 
2.	http://www.top-personal.ru  Сайт журнала «Управление персоналом» 
3. http://www.marketing.spb.ru Энциклопедия маркетинга 
[bookmark: _Toc415825866]

КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения: 
· рассчитывать основные технико-экономические показатели деятельности организации;
· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;  
· анализировать ситуацию на рынке товаров и услуг 
	Проверка индивидуально выполненных практических заданий, 
решение вариативных и проблемных задач 


	Знания:
· основные положения экономической теории; 
· принципы рыночной экономики;  
· современное состояние и перспективы развития отрасли;  
· роли и 	организацию хозяйствующих субъектов в рыночной экономике;  
· -механизмы ценообразования на продукцию (услуги); 
· формы оплаты труда;   
· стили управления, виды коммуникации;   
· принципы делового общения в коллективе; 
· управленческий цикл;  
· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 
· сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга, его связь с менеджментом;  
· формы адаптации производства и сбыта к рыночной ситуации.
	Блиц-опрос, 
фронтальный опрос, 
тестовые задания, 
письменные ответы на контрольные вопросы, 
защита рефератов, 
проверка составленных кроссвордов, 
письменные ответы по карточкам-заданиям 
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